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PREFEROWANA FORMA UZNANIA REKLAMACII

(prosze postawic¢ znak X" przy odpowiednim punkcie)

1. Usuniecie wady (naprawa)*

2. Wymiana Towaru ha howy*

3.0bnizenie CeNy 0 .....ccceeeecsecnnes zt (prosimy o podanie kwoty)**

4. Zwrot kosztow zakupu (odstgpienie od umowy)**

T
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*Klient moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zada¢ wymiany Towaru
na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zadac¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci z umowa W sposoéb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéow
uwzglednia sie wartos¢ Towaru wolnego od wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod

uwage niedogodnosci, na jakie narazatby Klienta inny sposdb zaspokojenia.
Sprzedawca moze odmowic zadoscuczynienia zadaniu Klienta co do wymiany Towaru na wolny od wad albo

usuniecia wady, jezeli doprowadzenie do zgodnosci z Umowa Sprzedazy Towaru wadliwego w sposob
wybrany przez Klienta jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowa Sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy lub wymiany ponosi
Sprzedawca.

**Jezeli sprzedany Towar ma wade, Klient moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstapieniu od Umowy Sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwlocznie i bez nadmiernych niedogodnosci
dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie. Ograniczenie to nie ma
zastosowania, jezeli Towar bytjuz wymieniony lub naprawiany przez Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit

zados¢ obowigzkowiwymiany Towaru nawolny od wad lub usuniecia wad.

DANE RACHUNKU BANKOWEGO KLIENTA

NAZWA BANKU: ..o DANE WEASCICIELA RACHUNKU BANKOWEGO: ...oooovverrseeersssnererss

INNE OSWIADCZENIA REKLAMUIJACEGO

(prosze postawic znak ,X" przy odpowiednim punkcie)
l:l Oswiadczam, ze akceptuje sposdb powiadomienia mnie o rozpatrzeniu reklamacji opisany ponizej.

I:l Zostatem poinformowany, ze Sprzedawca po uprzednim dwukrotnym bezskutecznym wezwaniu
mnie do odebrania reklamowanego produktu moze rozwazyc¢ oddanie produktu na przechowanie na
maoj koszt na zasadzie art. 835-845 k.c., ztozenie towaru do depozytu sgdowego na maoj koszt na
zasadzie art. 486 § 1 k.c lub inne sposoby postepowania z Towarem, ktére umozliwiajg Sprzedawcy

dalsze, niezaktécone dziatanie.

Data i podpis klienta
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Po wypetnieniu formularza prosimy o jego odestanie wraz z reklamowanym towarem
i dowodem zakupu (kopia paragonu) na adres:

Oliwia Kucharczyk Senti D’oro

Rynek 3-8 lok. A

49-340 Lewin Brzeski.

Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Klient

zostanie poinformowany za posrednictwem wiadomosci e-mail.

W razie pytan dotyczacych reklamacji prosimy o kontakt z Biurem Obstugi Klienta:
tel. +48 662881377,
adres e-mail: sklep@sentidoro.pl.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w procesie reklamacji jest Aneta Kucharczyk,
prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza pod firma Oliwia Kucharczyk Senti D'oro Rynek 3-8
lok. A, 49-340 Lewin Brzeski, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej,
prowadzonej przez Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii, NIP: 7543363650, REGON: 526694277. Szczegdtowe
informacje na temat sposobu, celu i podstaw przetwarzania Panstwa danych osobowych znajduja sie

w dokumencie Polityka Prywatnosci,zamieszczonym na stronie internetowej www.sentidoro.pl.
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